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Sobre o IEMI | Quem somos e o que fazemos

Quem somos

O IEMI é uma empresa privada, com mais de 40 anos de
atuacdo, com larga experiéncia e altamente reconhecida nos
mercados em que atua, incluindo projetos na indistria, no

varejo € NoO consumao.

O que fazemos

Detentora do mais completo e atualizado banco de dados
sobre os principais mercados de bens de consumo, insumos e
setores industricis no Brasil, a empresa é especializada no
desenvolvimento de pesquisas de consumo, inteligéncia de
mercado e estudos setoriais, voltados ao embasamento de

estratégias empresariais e politicas setoriais.

Apresentacao
wWWww.iemi.com.br







Tamanho da industria de vestuario em geral | 2025

Producao Local (sell-in)

RS 178,3 bilhoes

Em 2025
20,6 mil unidades produtivas (-0,3%)
—|] _
E ; ©\ 929,7 mil de pessoas ocupadas (-0,9%)
cCc—
——

5,4 bilhoes de pecgas produzidos (+0,9%)
RS 32,96 por peca (precgo na fabrica) (+3,5%)

6,9 bilhoes de pecas consumidas (+2,5%)
1,5 bilhdo de pecas importadas (+8,7%)

Notas: Percentuais calculados em relagdo ao ano anterior (2024)
(1) Inclui unidades produtivas, ativas e com producgéo regular de roupas em escala industrial.
N&o inclui oficinas de costura, lavanderias industriais, artesdos, bordadeiras, entre outros.

Fonte: IEMI/IBGE




Canais de distribuicao da producao de vestuario no Brasil | 2025 (% de volume e valores)

Lojas de departamento especializadas 32.8%
[ Pequenas lojas independentes
Pequenas lojas de rede

Comércio atacadista

Lojas préprias de varejo

Internet

Lojas de departamento
Hipermercados/supermercados

Institucional

Lojas de pronta entrega ou lojas de fabrica

Outros
~ 0,7%
Exportacao I 0.6%

m % do volume m % do valor (RS)
Fonte: IEMI

Canais de Venda
mais acessados
pelas Confecgoes
do Bom Retiro:

370/0 das pegas
vendidas ou

2 Bide p¢s ano

3 60/0 da receita
do varejo ou

RS 63 Bi por ano

5,4 bilh6es de pegas | 2025

RS 178,3 bilhdes | 2025



Tamanho do varejo de vestuario em geral | 2025

+6,0%

Consumo no varejo (sell-out) sobre
2024

RS 312,5 bilhoes

Em 2025

w’ w‘ w‘ w‘ 213 milhdes de habitantes (+0,4%)

RS 1.464 é o consumo per capita ano (+5,6%)

6,3 bilhoes de pecas vendidas (+2,6%)
78% delas confeccionadas no Brasil

156 mil PDVs especializados (+0,6%)
RS 31 bilhoes pelo e-commerce (10% do total)

"

Fonte: IEMI/IBGE/RAIS




Principais canais do varejo de vestuario | 2025 (em % de volume e valores)

26,3%
28,0%

33,7%

Lojas independentes (3) 300
,0%

Lojas de departamento especializadas (1)

Redes de pequenas lojas (2)

21,6%

9,7%
10,0%

E-commerce

0 o)
Lojas de departamento nao especializadas (4) 8,2% 6 0; 1 /O
6,5% da receita
provém das
7,7% redes de varejo

Hipermercados (5)

4,0% no Brasil®

mem % dovolume mem % do valor

Fonte: IEMI
Notas: (1) C&A, Renner, Riachuelo, Zara, Marisa, etc. (2) Hering, Levis, Lupo, Hope, Ellus etc. (3) Butiques, lojas de bairro etc.
(4) Pernambucanas, Americanas, Havan, etc. (5) Carrefour, Big etc (6) Redes especializadas e ndo especializadas.

Canal Multimarcas:

340/0 das

pecas vendidas

30% ¢a

receita do varejo

6,3 bilhoes de pegas | 2025

RS 312,5 bilhdes | 2025



Principais canais de varejo para Marcas de Moda | 2025

Fonte: IEMI/IBGE

Melhores
canais para as

marcas de moda:

62%

da receita do
varejo

r
Maior
Lojas Multimarcas 30% .
Potencial
\
Maior Valor
Lojas Monomarcas 22% . .
Adicionado
Maior

E-commerce 10%

Varejo é “Fluxo” |

Crescimento

Varejo A e B é “Fluxo + Servico”

Y

4
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Censo de Lojas de Atacado de Vestuario no Bom Retiro | 2025 - Bairro Bom Retiro

Q

Mapa Geral da Lojas de Vestuario:

Emforvigil Matriz
Bom Retiro SP " 757 Empresas

804 PDVs

Regiao Auditada:

87% das lojas de Pronta

Academia

Fit - Bom Entrega do bairro do Bom

Retiro se concentram em 8

setores (verde mais escuro)

©

"1 Acima de 8% dos PDVs

5% dos PDVs

Parque 4% dos PDVs
da Abaixo de 1% de PDVs

Julio Presteso

” 5

Fonte: IEMI - 02
" Sala Sao'Paulo Q i

10


https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1MicZnBTRfEZ3J4KDreCzUO1jdFB-lCw&usp=sharing

Panorama econdmico do polo Bom Retiro | 2025 - Vestuario

Producéao Local (sell-in)

RS 5,3 bilhdes

Em 2025

757 empresas
780 unidades fabris de confecgao

804 Pontos de venda de atacado e varejo (dentro do Polo)

19,4 mil funcionarios?

26 funcionario por empresa (média)

50,5 milhoes de pecas produzidas ano

+9,2% sobre 2024 (estimativa das empresas)
66,7 mil pecas por empresa ano (média)

Notas:
(1) Considerados os funciondrios contratados em regime de CLT, temporarios e terceirizados (fabrica e lojas)

Fonte: Amostra pesquisada | Elaboragao: IEMI




Censo | Linhas de vestuario fabricadas | Polo confeccionista do Bom Retiro i
|

% das empresas que fabricam a linha

Moda Feminina | ©7.2

Moda Casual [} 20,9%
Moda Masculina . 7,8%
Moda Social . 7,3%
Moda Festa [ 7,1%
Moda intima | 2,4%
Moda Bebé I 2,0%
Moda Infantil I 2,0%

Outras linhas . 7,7%

N° Lojas = 804 Lo
pesquisadas oy

Fonte: IEMI | Resposta multipla




Relevancia na Moda Feminina | 2025

Producao de Roupas Femininas Adulto | Brasil vs. Bom Retiro

Brasil: 1,4 bilhoes de pecas produzidas
Bom Retiro: 46 milhoes de pecas produzidas
Representatividade: 3,3%

o

Brasil: RS 75,3 bilhoes de receita na producao
E Bom Retiro: RS 4,8 bilhdes de receita na moda feminina
Representatividade: 6,4%

O polo do Bom Retiro produz majoritariamente a moda feminina, o que representa

3,3% da producao nacional, onde sao produzidas 1,4 bilhdes de pecas.

Em valores (RS), o polo do Bom Retiro fatura RS 4,8 bilhdes, isto representa 6,4%

do total Brasil em pegas femininas.

Notas: Na moda feminina estdo excluidas moda intima, meia e dormir, profissional e moda praia

Fonte: Amostra pesquisada | Elaboragao: IEMI




Mercado alvo por poder de compra | 2025

% das vendas por publico alvo (percepg¢ao das empresas ):

ﬁZ% para A/B

contra 51%
do setor
44%
38% 38%
31%

18%

13%
A B / C
® Mercado Bom Retiro

Fonte: Amostra pesquisada | Elaboragao: IEMI

18%

D/E

0%

(%) Confecgdes Produtoras

Amostra = 200

No Bom Retiro, as classes A (38%) e B (44%)
somam 82% do total das vendas, demonstrando
que o polo confeccionista tem um publico
majoritariamente de maior poder aquisitivo. Isto
demonstra que o comércio local esta voltado
para produtos de maior valor agregado, com
foco em moda de qualidade, design e
diferenciagao, caracteristicas compativeis com

consumidores de alta renda.

Comparativamente, no mercado nacional, essas
mesmas classes somam 51% (A: 13%, B: 38%),
o que reforgca o posicionamento qualificado do

Bom Retiro em relagao a média do pais.

14



Perfil de clientes das empresa do Polo | 2025

% das vendas por tipo de cliente:

( Os lojistas especializados representam quase
Lojistas especializados’

45% metade do escoamento da produgao (45%),

sendo o principal publico-alvo. Esse resultado

Sacoleiras | Revendedoras 28%

demonstra uma forte orientagao B2B (business

to business).
Consumidor final _ 22% /

0 segundo maior publico € o de sacoleiras e

. S .
Comércio atacadista I 3% revendedoras, com 28% das vendas. Esse grupo

tem grande importancia em mercados de moda.
Exportagao I 2%
O consumidor final representa 22%, mostrando
Lojas nao especializadas?® | 1% que a empresa também atua com vendas diretas
(B2C). Esse percentual revela uma diversificagdo
Institucional (4)  0,1% saudavel do publico, reduzindo a dependéncia

exclusiva de revendas e intermediarios.

Notas: (1): Departamento de moda (Ex: C&A, Renner, Riachuelo, etc.) multimarcas, boutique, loja de bairro, franquia)
(2): Venda a outras lojas de atacado para revenda a varejo
(3): Departamento (Ex: Casas Pernambucanas, e hipermercado (Ex: Carrefour, etc)

(4): Hotéis, pousadas, clinicas, laboratérios, empresas, etc (%) Confecgdes Produtoras
Amostra = 200
Fonte: Amostra pesquisada | Elaboragao: IEMI



Formas de comercializacao utilizadas pelas empresas do Polo | 2025

% das vendas por meio de comercializagao:

Presencial na loja _
WhatsApp _ 31%
E-c_ommerce . 9%
(varejo/atacado)
EZ
| 1%
| 1%

Marketplace (varejo)
Marketplace (atacado)

Outros: 2024 Canais

Fonte: Amostra pesquisada | Elaboragao: IEMI

56%

O canal presencial na loja representa 56% do total, sendo o
principal meio de comercializagdo. A maioria dos
consumidores ainda mantém uma forte dependéncia do
contato direto com o produto, o que esta associado a
caracteristicas do proéprio produto (ex.: necessidade de
experimentacao, atendimento personalizado ou compra por

impulso) e a confianga no relacionamento fisico com a loja.

O WhatsApp aparece em segundo lugar, com 31%,
demostrando um canal digital de grande relevancia.
Esse percentual expressivo demonstra como o aplicativo
se consolidou como ferramenta de vendas e
relacionamento, combinando praticidade, agilidade no
atendimento e proximidade com o cliente. Pode ser visto
como uma extensdo do canal presencial, funcionando

como um meio hibrido entre o fisico e o digital.

(%) Confecgdes Produtoras

Amostra = 200

16



Distribuicao das vendas por regiao | 2025

NO
2% CE

Outros NE 3%
%
L PE

2%

BA
co 8%
11%

ES
2%

PR 4%

6% Grande SP

SC 14%
8%

RS

7%

MLy HHidiva Jdilia LUITILLTTIUUJPJAUVU UL JJ 70 TTIV LOLlUUUY ML vdav

Paulo. Considerando toda a regidao Sudeste, esse montante
alcanga 52%, enquanto a regiao Sul totaliza 11% das vendas

e o Nordeste, outros 15%do total.

6%
Norte
2%
15%
Nordeste
15%
49%
Sudeste
52%
19%
Sul
21%
(o)
0% /
C. Oeste 3 5 o
- 11% das vendas se
concentram
no estado de
m % do Consumo SP

m % das Vendas

Confecgdes Produtoras
Amostra = 200

Fonte: Amostra pesquisada | Elaboragao: IEMI
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Comparativo da Cobertura do Polo vs. Lojas e Consumo Potencial | 2025 (Analise por UF)

27,7%

L Sao Paulo
Compradores

do Polo Minas Gerais

Bahia

Pernambuco

4 D .

' arana

Rio de Janeiro

Rio Grande do Sul
Santa Catarina
Distrito Federal

| Goias
Para

Espirito Santo
Ceara

Mato Grosso

Maranhao

Paraiba

Fonte: IEMI/RAIS

E—

5,2%
6,3%

i
5,3%

5,2%

4,7%
e
4,0%
s
3,6%
L
3,1%

4,1%
3,0%
2,3%
2,6%
2,8%
25%
2,5%
2.4%
2,3%
2.4%
1,5%

12,9% ‘
1,1%

Lojas de
roupas no BR

155,9 mil

2 DAV
em 2025

2,3% m Lojas de Vestuario

1,3%

2,2% m Compradores do Polo

Consumo vs.
Compradores
do Polo

l Sao Paulo
Minas Gerais
Bahia
Pernambuco
Parana

Rio de Janeiro

Rio Grande do Sul

Santa Catarina
Distrito Federal
Goias

Para

Espirito Santo
Ceara

Mato Grosso
Maranhao

Paraiba

27,7%
11,1%

4,4%
6,3%

i
5,3%
5,2%
ety
4,7%
e
4,0%

5,6%
3,6%
2,3%
3,1%
3,1%
3,0%
2,9% Consumo
125?)//" de roupas
3 5% no BR
2,1% RS 312,5 bi
2,4% Em 2025
2,7%
2,4%
1,6%
2,3%
1,1%
2,2% m Compradores do Polo

m Consumo de Roupas

19



Presenca por Faixa Populacional | 2025

Faixa Populacional

Cidades

Acima de 1 milhdo 15
De 500 mil a T milhdao 33
De 250 mil a 500 mil 77
De 150 mil a 250 mil 88
De 100 mil a 150 mil 125
De 50 mil a 100 mil 344

Subtotal 682
Até 50 mil 4889

Total 5.571

Fontes: IEMI/Dados fornecidos pela ABIV

Cobertura de Vestuario - 2025 | ABIV - Lojistas Revendedores do Bom Retiro

Populagao
(habitantes)
42.849.075
23.023.741
26.451.107
16.983.072
15.069.217
24.019.230
148.395.441

65.025.596
213.421.037

PDVs

33.911
17.554
19.763
13.578
12.303
18.533

115.642 13.816

40.272

155.914 20.638

Induastrias

4.839
1.370
2.099
1.819
1.588
2.101

6.822

IPC

29,6%
12,8%
13,7%
7,7%
6,5%
9,3%
79,6%
20,4%
100%

Cidades

15
33
77
88
125
344
682
4255
4.937

IPC Revendedores & Desemp
Revende
Coberto Informados d enho
ores
29,6% 68.957 22,4% v
12,8% 35.166 11,4% v
13,7% 42.771 13,9% N
7,7% 24.805 8,1% N
6,9% 24.207 7,9% ()
9,3% 34.092 11,17% ()
79,6% 229.998 74, 7% -
19,6% 77.930 25,3% AN
99,2% 307.928 100% -
80%
O do consumo ocorre
nas cidades com + de 50 mil hab.
1 IEMI - IPC: indice Potencial de Consumo de Vestuario
2 PDVs - Varejos e Atacados de Vestuario e Artefatos - RAIS
3 Industrias — Confecgdes de Vestudrio, Artefatos e Téxteis - RAIS 20



Norte | Performance 2025 - Revendedores

Das 367 cidades nas quais os revendedores do Bom

Retiro encontram-se presente no Norte do pais:

PN 159 municipios obtiveram desempenho acima

do potencial da regidao e cobriram 2,4% do
IPC.

208 municipios obtiveram desempenho

abaixo do potencial e cobriram 3,4% do IPC.

. IPCs acima de 0,050%

B 1PCs de 0,010% a 0,050%
IPCs de 0,002% a 0,010%
IPC abaixo de 0,002%

Fontes: IEMI/Dados fornecidos pela ABIV 21



Nordeste | Performance 2025 - Revendedores

Das 1.645 cidades nas quais os revendedores do Bom Retiro

encontram-se presente no Nordeste do pais:

2 1.265 municipios obtiveram desempenho acima do

potencial da regiao e cobriram 11,3% do IPC.

3 380 municipios obtiveram desempenho abaixo do

potencial e cobriram 4,1% do IPC.

. IPCs acima de 0,050%

B IPCs de 0,010% a 0,050%
IPCs de 0,002% a 0,010%
IPC abaixo de 0,002%

Fontes: IEMI/Dados fornecidos pela ABIV
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Sudeste | Performance 2025 - Revendedores

Das 1.539 cidades nas quais os revendedores do Bom Retiro

encontram-se presente no Sudeste do pais:

922 municipios obtiveram desempenho acima do

1t

potencial da regidao e cobriram 15,2% do IPC.

3 617 municipios obtiveram desempenho abaixo do

potencial e cobriram 34,0% do IPC.

. IPCs acima de 0,050%

B IPCs de 0,010% a 0,050%
IPCs de 0,002% a 0,010%
IPC abaixo de 0,002%

Fontes: IEMI/Dados fornecidos pela ABIV 23



Sul | Performance 2025 - Revendedores

Das 987 cidades nas quais os revendedores do Bom Retiro

encontram-se presente no Sul do pais:

277 municipios obtiveram desempenho acima do

*

potencial da regido e cobriram 2,5% do IPC.

& 710 municipios obtiveram desempenho abaixo do

potencial e cobriram 16,7% do IPC.

. IPCs acima de 0,050%

B 1PCs de 0,010% a 0,050%
IPCs de 0,002% a 0,010%
IPC abaixo de 0,002%

Fontes: IEMI/Dados fornecidos pela ABIV
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Centro-Oeste | Performance 2025 - Revendedores

Das 399 cidades nas quais os revendedores do Bom Retiro

encontram-se presente no Centro-Oeste do pais:

Y 157 municipios obtiveram desempenho acima do

potencial da regiao e cobriram 5,6% do IPC.

§ 242 municipios obtiveram desempenho abaixo do

potencial e cobriram 4,1% do IPC.

. IPCs acima de 0,050%

B 1PCs de 0,010% a 0,050%
IPCs de 0,002% a 0,010%
IPC abaixo de 0,002%

Fontes: IEMI/Dados fornecidos pela ABIV




Brasil | Performance 2025 - Revendedores

Das 4.937 cidades nas quais os revendedores do Bom Retiro

encontram-se presente no pal's:

+ 2.780 municipios obtiveram desempenho acima do

potencial do pais e cobriram 37,0% do IPC.

3 2.157 municipios obtiveram desempenho abaixo do

potencial do pais e cobriram 62,2% do IPC.

. IPCs acima de 0,050%

B 1PCs de 0,010% a 0,050%
IPCs de 0,002% a 0,010%
IPC abaixo de 0,002%

Fontes: IEMI/Dados fornecidos pela ABIV
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Perfil dos Lojistas Pesquisados | 2026 - Critério: Clientes Ativos, Inativos ou Conhecedores do Bom Retiro

280 lojistas de varejo pesquisados

207 m2de 4rea de vendas/loja (média)
1 unidade - loja/empresa (média)

4 funcionarios/Loja (média)

22 anos - tempo médio de atividade

Localizagdo das empresas (% das empresas)

NO - 6%
(BR 6%)
NE - 16%
(BR 18%)
CO-7%
(BR 10%)
" SE - 50%
(BR 46%)
SL - 22%
(BR 20%)

Fonte: IEMI

Venda Anual:

RS 330 mi

média por ano

Em % de Empresas
Amostra = 280

Poder de compra
(% das vendas)

é 42%

A \ B

Canais de vendas Online
(% das empresas)

‘\\
37%

9%
]

Loja online propria Marketplaces

40%

55%

Nao possui e-
commerce



Publico alvo e Principais Linhas de Produto | 2026

Publico Alvo (% das vendas)

Adulto Feminino

Adulto Masculino

Infanto/Juvenil

Bebé

Plus Size Feminino

Plus Size Masculino

Fonte: IEMI

i
|

1%

I6%

1%

Em % de Empresas
Amostra = 280

Principais linhas de produtos (% das empresas)

Moda Feminina Casual
Moda Jeanswear

Moda Feminina Social
Moda Festa

Moda Masculina Casual
Moda Praia

Moda Infantil

Moda Masculina Social
Moda Esportiva/Fitness
Moda intima

Moda Dormir

Moda Bebé

Outras linhas (acessérios, etc)

B 5%
4%

| 3%

30



Clientes do Bom Retiro | 2026

Compra roupas no polo do BOM RETIRO Porque nao compra no polo do BOM RETIRO?
para abastecer sua loja?

Deslocamento/logistica 42%

\‘
a
o
°
V.

Sim, compro de vez em quando

36%

Precos altos
Sim, costumo comprar regularmente - 29%

A\, y

Mix nao atende
Nunca comprei . 16%

15%

7%

. L . o Nao conheco
Ja comprei e ndo compro mais 5%

Em % de Empresas
Amostra = 353

Fonte: IEMI




Canais de vendas das lojas | 2026

WhatsApp I 10%

Redes sociais I 6% Realiza vendas de roupas
pelas redes sociais?

Site de terceiros/marketplaces | 1%

Sitedaloja | 1%

(%) Volume de vendas

Fonte: IEMI



FORMAS DE
ABASTECIMENTO

DAS LOJAS PESQUISADAS

TN it
Vel !w éé:m .
3 szl
y) g

J8l W
4 #
o “““i i a »,4
/ N mt flf




Fontes de suprimento para as lojas | 2026

Canais de suprimento das lojas:

54%

44%

3%
I

Polos de pronta Direto das fabricas Outras

entrega

Em % de Empresas
Amostra = 280

Fonte: IEMI

Polos onde Costumam Comprar:

Bom Retiro

Bras

Belo Horizonte

Divinopolis

Blumenau

Brusque

Outros

I2°/o

18%

27%

38%

Sao Paulo:

65%

Minas Gerais:

11%

Santa Catarina:

7%

34



Frequéncia de compras dos lojistas e presenca | 2026 - Bom Retiro

Frequéncia: Presenca:

Presencial

Semanal I 1%
73%

Quinzenal l 4%

Mensal - 20%
Semestral - 17%

Anual . 6% .
Online

24%
Outro . 6%

Whats app
70%

Em % de Empresas
Amostra = 280
Fonte: IEMI



Transporte e Hospedagem nas compras no Bom Retiro | 2026 - compras presenciais

Transporte: Hospedagem:

Hotéis proximo (incl. Bras) _ 32%
27% Nao precisa de hospedagem - 17%

Onibus de turismo - viajam a noite - 11%

Carro proéprio 56%

Onibus/excursio

Aviao

14% Fico na casa de familiares/amigos . 5%

Airbnb / apto de temporada I 3%

Aviao + taxi/uber

3% .. .
Hotéis em outros bairros I 1%

Outro I 1%

Em % de Empresas
Amostra = 205

Fonte: IEMI



AVALIACAO DOS
PRODUTOS DO
BOM RETIRO

VISAO DOS LOJISTAS
PESQUISADOS



Vantagens e Desvantagens do Bom Retiro x Polos Concorrentes | 2026

Vantagens:

Desvantagens:

o, |
27% [ Prego Alto NS 26% ]

Design/Modelagem
Tendéncias/Inovagao

Variedade/Mix de Produtos

19%

I 16%

0%

- 15%
37%

( Acabamento/Caimento
Beleza/Estética

Marcas Reconhecidas
Atendimento/Relacionamento

Alfaiataria/Moda Festa

\ Exclusividade/Diferenciagao

B 2%
%
B 12%

0%

9%
.
5%

6%

0%
6%

1% 4

Prego/Margem

Outros

m Bom Retiro

Fonte: IEMI | Resposta multipla

I 1%
29%
21%

m Polos Concorrentes

Qualidade Inferior & 12%
y Falta de Inovacao/Tendéncias & 9%
é Logistica/Frete r40Z % A

Tamanhos/Grade Limitada H%7°/°

4%

Falta de Estacionamento -0%

iozo I 4%

9 Reposigao =0, y
Falta Exclusividade ' 3%/:/"
Falta Variedade (Linhas/Géneros) I 2:;:

Infraestrutura/Limpeza Ruim 3‘:/8/0

29%
Outros [ 2%y 1,
N 32%

Em % de Empresas m Bom Retiro m Polos Concorrentes
Amostra = 280
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Comparativo dos Melhores Produtos | 2026 - Bom Retiro x Concorrentes (1)

Modelagem e Corte:

Bom Retiro = 13% 87% l ’

Maringa 18% 82%

Divinopolis 23%
Belo Horizonte 24%
Bras 37%
m Insatisfeito Satisfeito  ® Muito satisfeito

Nota: (1) insatisfeito: notas 0 a 6; satisfeito: 7 e 8; muito satisfeito: 9 e 10;

Em % de Empresas
Amostra = 280

Fonte: IEMI

o

Design e Inovagao:

Bom Retiro 10%

Belo Horizonte
Bras z
Maringa

Divindpolis

m Insatisfeito

24%

39%

45%

54%

Satisfeito

9

—{z]

0%

76%

56%

55%

46%

m Muito satisfeito
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Comparativo dos Melhores Produtos | 2026 - Bom Retiro x Concorrentes (1)

Tecidos: Estampas:

Divinopolis Maringa

Belo Horizonte

Divinépolis = 15% 85%

Bom Retiro @ 12% 88% I Belo Horizonte 24% 76%

Maringa 18% Bom Retiro 29% 71%

Bras 39% 52% Bras 32% 61%

m Insatisfeito m Satisfeito m Muito satisfeito m Insatisfeito m Satisfeito m Muito satisfeito

T

Nota: (1) insatisfeito: notas 0 a 6; satisfeito: 7 e 8; muito satisfeito: 9 e 10;

Em % de Empresas
Amostra = 280

Fonte: IEMI




Comparativo dos Melhores Produtos | 2026 - Bom Retiro x Concorrentes (1)

Embalagem:

Divinopolis 15%

Maringa 18%

Belo Horizonte 24% 76%

-

Bom Retiro 35% 65% r '

Bras E 35%

m Insatisfeito Satisfeito m Muito satisfeito

Nota: (1) insatisfeito: notas 0 a 6; satisfeito: 7 e 8; muito satisfeito: 9 e 10;

Em % de Empresas
Amostra = 280

Fonte: IEMI

Divinopolis

Belo Horizonte

Bom Retiro

Maringa

Bras

Vida Util:

10%

18%

E 43%

m Insatisfeito

90%

=0

82%

52%

Satisfeito m Muito satisfeito
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Comparativo dos Melhores Produtos | 2026 - Bom Retiro x Concorrentes (1)

Etiquetas: Aviamentos:

Maringa Maringa 100%

Belo Horizonte = 14% Divinopolis 8%

Belo Horizonte

|40, 4°
Bom Retiro 1% 20% r Bom Retiro  13% 87%

m Insatisfeito Satisfeito m Muito satisfeito m Insatisfeito Satisfeito m Muito satisfeito

Divinépolis = 15%

-5

Nota: (1) insatisfeito: notas 0 a 6; satisfeito: 7 e 8; muito satisfeito: 9 e 10;

Em % de Empresas
Amostra = 280

Fonte: IEMI 42



Comparativo dos Melhores Produtos | 2026 - Bom Retiro x Concorrentes (1)

Avaliagao dos Produtos como um todo:

Divinépolis 8%

Maringa 9%

Bom Retiro 11%

Belo Horizonte 14% 86%

m Insatisfeito Satisfeito m Muito satisfeito

Nota: (1) insatisfeito: notas 0 a 6; satisfeito: 7 e 8; muito satisfeito: 9 e 10;

Em % de Empresas
Amostra = 280

Fonte: IEMI | Resposta multipla







Recomendacao das marcas do Polo e Expectativas de Compra | 2026 - No Bom Retiro

Recomenda as marcas do Bom Retiro para os clientes:

26%

Sim, indico em primeiro lugar

22%

Sim, indico como segunda opgao

Nao indico nenhuma marca 46%

Nao, indico apenas outras marcas
(que sao mais relevantes para a
minha loja)

6%

Fonte: IEMI | Resposta multipla

Expectativas de Compras no Bom Retiro em 2026:

I 8%
I 7%

Aumentar o volume de compras

Manter o atual volume de compras
Diminuir o volume de compras

Parar de comprar I 5%

Em % de Empresas
Amostra = 280
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Razoes para aumentar ou diminuir o volume de compras no Polo | 2026 - Bom Retiro

Razoes para Aumentar as Compras no Polo:

Novidades/Tendéncias

Mix/Variedade de produtos _ 23%

Qualidade dos produtos _ 18%

Preco competitivo/Margem _ 18%

Crescimento das vendas _ 18%
Exclusividade/Diferenciagao 14%

Plus size/Tamanhos

Atendimento/Pos-venda

Seguranca/Infraestrutura

]
B o
Promogdes/Eventos [ 9%
B 5
B 5
- ER

Outros

Fonte: IEMI | Resposta multipla

41%

Em % de Empresas
Amostra = 22

Razoes para Diminuir as Compras no Polo:

7

\.

Preco competitivo/Margem _ 24% A
Distancia/Frete [ 15%
Seguranca/Infraestrutura . 6%
Representantes locais . 6% )

Novidades/Tendéncias I 3%
Atendimento/Pos-venda I 3%
Mix/Variedade de produtos I 3%

Plus size/Tamanhos I 3%

Outros - 12%
Nao respondeu _ 32%
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Importancia das marcas do Bom Retiro para a loja | 2026

Importancia
para o negdcio:

Sim
62%

l Ja foi

importante
25%

S

Nao é
13%

Fonte: IEMI

Polos concorrentes (principais):
Bras - SP  [[NEGN 39%
Belo Horizonte - MG - 14%

Maringa - PR . 6%

Divinépolis - MG [ 5%
Blumenau - SC . 5%
Goiania - GO . 4%

Rio Grande Do Sul l 4%
Brusque - SC I 3%
Cianorte - PR I 3%
Salvador - BA I 3%

Outros . 5%

| Nenhum Polo Concorrente _ 28%

Em % de Empresas
Amostra = 280




Melhorias no Bom Retiro para um melhor atendimento | 2026

0 que o Polo do Bom Retiro mais precisa melhorar para atender melhor sua loja?

Preco / Custo

38%

Infraestrutura
24%

Seguranga
15%

Logistica /
entrega
13%

Transporte
11%

Atendimento /

Vendedores
10%

Fonte: IEMI | Resposta multipla

Precos mais competitivos vs. outros
polos, custos elevados

Falta de vagas, distancia das lojas,
transito, acesso, sinalizagao

Mais policiamento, sensagao de
inseguranga, medo de assaltos

Atrasos, erros nos pedidos,
prazo de entrega

Volta da van Bras-Bom Retiro

Vendedores inexperientes,
atendimento lento

Mais tamanhos

8%

Limpeza /
Organizagao
8%

Pds-Vendas
6%

Mix Produtos
6%

Hospedagem /
Alimentagao
5%

E-commerce

4%

Em % de Empresas
Amostra = 280

Falta de tamanhos grandes,
moda plus size

Sujeira nas calgadas, falta de organizagao

Melhor atendimento pds-venda,
trocas, devolugdes

Novidades, reposigao,
moda infantil/masculina

Hotéis e restaurantes escassos/caros

Atendimento via WhatsApp, vendas online
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Realizagao _ o
Slga-nos nas redes sociais

INTELIGENCIA DE MERCADO m o .
/in/iemipesquisas

Av. Nove de Julho, 4877, 2° andar, cj. 21 B

Itaim Bibi, Sd0 Paulo/SP | CEP 01407-200 n Jiemiinteligencia

% +55 11 3238-5800

@ ) ) b /IEMIpesquisas
www.lemi.com.pr

l@' /iemiinteligencia

Importante

Este relatério foi desenvolvido com exclusividade pelo IEMI para ABIV - Associagao Brasileira da Industria do Vestuario e seu
conteudo é confidencial. Os direitos autorais sobre esse trabalho encontram-se protegidos e sua reprodugao exige autorizacao
prévia do IEMI e/ou da ABIV. O usuario deste material assume integral responsabilidade pelas consequéncias da sua utilizacao e
pelas decisbes tomadas a partir do conteudo apresentado neste relatorio.


https://www.facebook.com/iemi.inteligencia/
https://www.linkedin.com/in/iemipesquisas/
https://twitter.com/IEMIpesquisas
https://www.instagram.com/iemiinteligencia/
https://www.linkedin.com/in/iemipesquisas/
https://www.facebook.com/iemi.inteligencia/
https://twitter.com/IEMIpesquisas
https://www.instagram.com/iemiinteligencia/



http://www.iemi.com.br/
http://www.iemi.com.br/
http://www.iemi.com.br/
http://www.iemi.com.br/
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